Toth Jézsef Alapszolgaltatasi Kézpont
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat hazirendje

1. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét €s tdjékoztasson az alapvetd
szabdlyokrdl. A szabdlyok ismerete €s elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt
légkorben €lhessiink és dolgozhassunk. A hédzirend mindannyiunk szdméra egyformén
irdnymutatd szabdlyainak betartdsa az ellatast igé€nybe vevd €s az intézményben dolgozdk
egymds irdnti kolcsonos megbecsiilését segiti eld. A dolgozé szakmai munkdjukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

A héazirend hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevo valamennyi személyre az intézmény
alkalmazottjaira az intézménynél munkét végzo kiilsé szervek dolgozdira az intézményben
tartozkodo valamennyi idegen személyre.

2. AZELLATAS IGENYBEVETELE

Személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes az ellatdst igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére inditvdnydra torténik.
Egyiittmiikddésre kotelezett személyek esetében az onkéntesség elve nem érvényesiil. A
gyermekjoléti szolgaltatds onkéntesen csak az alapellatds keretében vehetd igénybe a hatésagi
intézkedések alapjan elrendelt ellatds kotelezd. A csalad és gyermekjéléti szolgalat
szolgéltatdsai az egyén €s a csaldd szamara térités mentes.

3. SZOLGALTATASOK
Csaladsegités:

e Altaldnos segitségnyujtds szocidlis szolgaltatdsokhoz €s er6forrdsokhoz valé
hozzéjutds elosegitése az informdaciok birtokdban a sajat dontéshozatal tAmogatdsai
e munkavéllalasi tanadcsadds

Gyermekjoléti Szolgalat:

e Gyermekek segité€se tdmogatdsa érdekében végzett szocidlis munka - csalddgondozds a
gyermekek veszélyeztetettségének megelOzésére a veszélyeztetettség megsziintetésére
irdnyuld tevékenység.

Az ligyfélfogadas ideje:
Hétf6t61 — Csiitortokig: 09:00 — 12:00
Péntek: Nincs ligyfélfogadas
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Ugyfél fogaddsa tobbnyire érkezési sorrendben, de az tigyfélfogadas idén kiviil elézetes

egyeztetés szerint a megbeszélt idOpontban is torténhet.
Kérjiik, hogy kopogtatds utin ne zavarjak munkdnkat annyi amennyiben épp tigyfél
tartézkodik az iroddban.

5.

AZ INTEZMENYBE TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK
Véroéhelyiségbe kérjiik, hogy hangoskodéssal ne zavarjdk munkdankat.

Az ligyfelek a tandcsad6k szobdkban csak int€zményi munkatérs engedélyével €s
Jjelenlétében tartézkodhatnak sajat ligyiik intézésének idejére. Az iigyfélforgalom eldl
ezzel terlileteken egyéltalan nem tart6zkodhatnak.

Kiegészito szolgéltatdsok igénybevételével példdul telefondlds fénymasolds csak az

intézmény 4ltal biztositott szolgdltatdsokat igénybe vevok élhetnek Ok is kizdrdlag
indokolt esetben az ligyiikben illetékes csalddgondozé tudtdval és engedélyével.

Az intézményben tartézkoddknak tigyelniiik kell a berendezés €s a hasznélati targyak
épségére helyiség tisztasdgara.

Orizetleniil hagyott csomagokért értéktargyakat az intézmény felelésséget nem véllal

. Az intézmény teriiletén alkoholt €s kabitdszert fogyasztani, valamint alkoholos és
kébitészeres allapotban megjelenni tilos!

Igy van ha az iigyfél a szolgélat eljaré munkatarsdval szemben agressziv magatartdst
tandsit vagy alkoholos kabitdszeres befolydsoltsdg alatt dll a kdzvetlen vezeto
értesitése mellett szolgaltatds mas jelentds érdekek sérelme nélkiil megtagadhatd.

Dohényzds csak az épiileten kiviil az erre kijelolt helyen engedélyezett!

Egyé€b felmeriil6 - a hdzirendben nem szabélyozott kérdésekben- az intézményvezetd
rendelkezései az irdnyaddk.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az igényl6t a csalddgondozd az elldtds megkezdésekor tdjékoztatja:

6.

Az intézményben biztositott elldtas tartalmardl €s feltételeirdl
az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol
panaszjogok gyakorldsdnak mdédjarél

az ellatds megsziinésének eseteirdl

PANASZJOG

Az ligyfél panaszéval az intézmény vezet6hoz fordulhat, aki a széban eléterjesztett panaszra
széban irdsos panaszra 15 naptéri napon beliil irdsban, koteles érdemben vélaszolni. Ha az
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ligyfél nem elégedett az intézményvezetd dontésével, akkor feliilvizsgalati kérelmet nyujthat
be a fenntartéhoz. Csalddsegitod szolgélattal kapcsolatban lévo tigyfelek sérelmekkel az
ellatottjogi képviselohoz a gyermekek jogsérelem, amivel kapcsolatban a gyermekjogi
képviseldhoz forduthatnak. Gyermekjogi €s az ellatottjogi képviseldk nevei €s elérhetdségei
vérd helyiségben vannak kifiiggesztve.

7. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME

e Kliens, valamint a torvényes képviseldje panasszal élhet az int€zmény vezetdjénél: az
tigyfelek kiilonos személyiségi jogainak sérelme tovabba az intézmény dolgozdinak
szakmai vesszOt titoktartdsi megszegése esetén, vagy az ellatds koriilményeit érintd
kifogdsok orvoslédsa érdekében.

e A panasz kivizsgdldsdra jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevd az
eléterjesztett panasz kivizsgdldsdnak eredményérol. Sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsanak esetleges mésodjdra is.

e A kliens panasza esetén fordulhat kdzvetleniil az ellatottjogi vagy a gyermekjogi
képvisel6hoz.

8. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY

o Az iigyfelektdl az ellatdsért pénzt vagy egyéb juttatdst a csalddsegitd nem kér.

e Intézményi alkalmazottja nem tantsithat olyan magatartdst, amellyel az
intézmény jogos érdekei bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

e Az intézmény minden alkalmazottjinak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az
ellatottak att6]l munkdja sordn 3. személytol szerzett barmilyen informéciét
illetéktelen személynek atadni nem szabad.

e Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ligyfelekkel azok
hozzéatartozéival szemben udvarias el6zékeny magatartast tantsitani. Igen
hogyne

e Az alkalmazottaknak a kliensek, illetve a hozzétartoz6itdl ajandékot pénzt
vagy barmi mdas vagyoni elonyt kérnie €s vagy elfogadnia nem szabad.

e Alkalmazottainak a munkavégzés soran kotelesek 6vni €s védelmezni az
intézményi vagyont.

Ocsod, 2023. szeptember 1.
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