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I. A SZOLGALTATASOK CELJA, FELADATA

Az intézmény megnevezése:

T6th Jézsef Alapszolgéltatdsi Kozpont

Az intézmény roviditett neve: Téth Jézsef AK
Az intézményben székhelyen miikddik:
[d6sek Otthona

Az intézmény alapitdsdnak ideje: 1971.
Székhelye:

Ocsod, Hunyadi tt 57.

Székhelyen kiviil mikodo ellatottak szdmara nyitva allé helyiség:

Ocsod, Kossuth tér 1. Csaldd és Gyermekj6léti Szolgalat

Székhelyen kiviil mikodoé intézményi telephely:

Ocsod, Bacsé Béla it 4. Idések nappali elldtésa

Miikodési terlilete:

Ocsod Nagykozség kozigazgatdsi teriilete

Besorolésa - ellatdsi forma szerint: alapszolgéltatast, dpolast-gondozést és gyermekjoléti
szolgaltatdst ny\jté intézmény

- tipus szerint: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csalddsegités, nappali elldtds (iddsek klubja),
id6sek otthona, gyermekjo6léti szolgéltatds

Feladatait:
e 4pold- gondozd otthonban, székhelyen 21 féréhellyel,
e hazi segitségnyujtassal székhelyrol 24 {6 ellatdsaval

e szocidlis étkeztetéssel székhelyrdl,

nappali elldtdssal szé€khelyen 25 fér6hellyel

csaladsegitéssel €s gyermekjoléti szolgaltatassal telephelyrdl latja el.

Tipusa szerinti besorolds:

a/ tevékenységének jellege alapjan: kozszolgaltatd koltségvetési szerv

b/ kdzszolgaltatd szerve tipusa szerint: kdzintézmény
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c/ feladatellatdsdhoz kapcsolddd funkcidja szerint. 6ndlléan mitkodd koltségvetési szerv —
miiszaki, gondnoki, pénziigyi feladatai ellatdséra kijelolt szerv az Ocsodi Nagykozségi
Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala

Alapité jogokkal felruhazott irdnyité szervének neve, székhelye:

Ocsod Nagykozségi Onkormanyzat
5451 Ocsod, Kossuth tér 1.

Az 4ltaldnos feliigyeleti jogot Ocséd Nagykozségi Onkorményzat Képviseldtestiilete gyakorolja.

I/ 1. Az intézmény kiildetése, céljai

A Téth Jozsef Alapszolgaltatdsi Kozpont integralt szocidlis szolgéltaté az idOsek, raszoruldk, a
csaladok, a gyermekek kiegyensilyozottabb életvitele, sajat lak6kornyezetben valé maraddsanak,
- beleértve a megkeresést, a szakellat6 rendszer felé valé motivalast, pszicho-szocidlis tandcsaddst,
illetve a gondozést - a konfliktusos helyzetek felolddsa, a hatrdnyok mérséklése, a gyermekek,
beteg, rdszoruldk, iddsek testi, lelki egészségének, csalddban torténd maradasdnak elosegitése
érdekében milkddtetett szolgéltatds. Célunk a teljes korti, professziondlis, egyénre szabott ellatas
biztositdsa, illetve elldtdsokhoz valé hozzdjutas segitése.

Az alapellatdsokon tul, az int€ézmény lehet6séget teremt a helybeli idéseknek, hogy idés napjaikra
allando feliigyelet mellett, nyugodt koriilmények kozott éljenek.

Célunk, hogy az idések otthona lakdinak egyiittélése hasonlitson a régi, megszokott életiikhoz. Az
1-2-3-4 4gyas szobdk a szolidaritds elvének megvaldsuldsat szolgéljdk, eldsegitve az egymads
kozotti segitségnyijtast, valamint tdrsas életet. A napkozbeni tartézkoddsra alkalmas kozos
helyiségek, és a biztonsdgosan, esztétikusan kialakitott kert lehet6séget adnak arra, hogy a
konfliktusok kevésbé alakuljanak ki, de az izol4cidval sem kell szdmolni.

Célunk a teljes korii ellatds, nyugodt, tiszta kOrnyezetben csalddias légkor biztositasa.
A fent leirt célcsoportok részére a személyes gondoskoddst nyujtd elldtdsokat a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban: Szt.) 57. § (1)
bekezdésének c), d), e), j) pontja szerinti alapszolgéltatasok, és az 57.§ (2) a) pontja szerinti
szakositott ellatds, valamint a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi
XXXI. torvény (tovdbbiakban: Gyvt.) 15. § (2) bekezdés a) pontja szerinti alapellatdsok
megszervezésével, miikodtetésével biztositjuk.

[/2 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatésa, a létrejovo kapacitdsok

A szocidlis alapszolgaltatdsok biztositdsdval a telepiilési Onkorményzatnak segitséget kell
nyudjtania a kozsé€g kozigazgatdsi teriiletén €16 szocidlisan rdszoruldk részére sajat otthonukban
és lakokornyezetiikkben ©6ndllé €letvitelitk fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbdl,
mentdlis  éllapotukb6l, vagy mds okbdl szdrmazé problémdik megolddsdban. Az
alapszolgaltatdsok biztositdsa csokkenti az intézményi elldtdsok irdnti igényt, egyuttal
lényegesen olcsébb, kedvezébb az elldtott szdmara is. A Nagykozségi Onkorményzat az
alapfeladatain, illetve az alapelldtdsokon tul 21 fér6helyes idések otthondt is miikodtet,
lehetdséget teremtve a helybeli idseknek, hogy idés napjaikra dllandé feliigyelet mellett,
nyugodt koriilmények kozott éljenek.

Mindez a Té6th J6zsef Alapszolgdltatadsi K6zpontban valésul meg.

Az Ocsodi Nagykozségi Onkormanyzat a TSth Jézsef Alapszolgaltatasi Kozpont tevékenységei
ellatdsdhoz, a telepiilésen €16, szocidlisan rédszorult személyek részére biztositandd
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szolgéltatdsok meghatdrozésdra szocidlis szolgaltatdstervezési koncepcidt készitett, amelyet két
évente feliilvizsgal.

Az Onkorményzat évente legaldbb egy alkalommal iilésezd helyi Szocidlpolitikai Kerekasztalt
hozott létre, melynek f0 feladata: kozremiikodés a szolgéltatdstervezési koncepcid
elokészitésében és feliilvizsgdlatdban, illetve a meghatdrozott feladatok megvaldsitdsanak
folyamatos figyelemmel] kisérése.

I/3. A nyijtott szolgdltatds elemek, tevékenységek leirdsa

Apolé gondozé otthoni elldtas

Szolgéltatési elemek: 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miukodésiik feltételeirdl (tovdbbiakban: SzCsM rendelet) 2.8§.
1d) gondozas: az igénybe vev0 bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatédsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi stdtuszban
valé megtartdsdt, visszailleszkedését,

lg) feliigyelet: az igénybe vevO laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnydjtds
helyszinén lelki €s fizikai biztonsdgét szolgéld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll.

Az onmaguk elldtdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legaldbb
haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valé ellatdsardl, mentélis
gondozdsardl, a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott egészségiigyi ellatdsarél, valamint
lakhatdsardl, azaz teljes korii ellatdsarél gondoskodik.

Az idOsek otthonédban a telepiilés teriiletén lakohellyel rendelkezd, az intézményvezetd és a
héaziorvos éltal megallapitott, napi 4 6rat meghaladd, vagy a jogszabdlyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapul6 gondozasi sziikséglettel rendelkezd, elsésorban nyugdijkorhatart betoltott
személyeknek dpoldsat, gondozdsat kell biztositani, akiknek egészségi 4llapota rendszeres
fekvObeteg- gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Id6sek otthondba felvehetd az a 18. életévét betdltott, a telepiilés teriiletén lakohellyel rendelkezd,
illetve a fenti gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is, aki betegsége, vagy fogyatékossaga
miatt nem tud dnmagédrél gondoskodni.

Feladata, hogy az ott laké személyek szdmdara nyugodt, kiegyensilyozott életet biztositson,
folyamatosan.

Nappali szocidlis ellatds

Szolgéltatasi elemek: SzCsM rendelet 2.§. la) tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval tort€nd,
jogait, lehetOségeit figyelembe vevl, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informdcié 4taddsa valamilyen
egyszerllt vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

1j) készségfejlesztés: az igénybe vevO tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativdk
kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,

Im) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracids
szemléletli, bétoritd- Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
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célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgéltatdsokat kezdeményez, kozdsségi
egyiittmitkodéseket valdsit meg.

Nappali elldtds keretében azoknak a hajléktalan személyekrdl, illetve 18. életéviiket betoltott
egészségi dllapotuk, vagy 1dos koruk miatt szocidlis €s mentalis timogatdsra szoruld személyekrol,
illetve fekvoébeteg gydgyintézeti kezelést nem igényldé pszichidtriai beteg, illetve
szenvedélybetegek ellatdsarol kell gondoskodni, akik 6nmaguk elldtdsara csak részben képesek.
Az 1dOsek klubja elsdsorban a sajat otthonukban él0k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az
iddsek klubja feladata a szocidlis €s mentdlis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk elldtasara részben
képes idoskoriak napkozbeni gondozdsa. Az idések klubjiba felvehetd az a 18. €letévét betoltott
személy, aki egészségi dllapotéra figyelemmel tdmogatésra szorul.

Hazi segitségnyuijtas

Szolgéltatsi elemek: SzCsM rendelet 2.§. 1h) hiztartasi vagy hdztartast p6tld segitségnydjtds: az
igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat hiztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani.

A hazi segitségnyujtds olyan gondozési forma, amely a jogosult 6nall6 €letvitelének fenntartdsat
sziikségleteinek megfelelden lakadséan, lak6kornyezetében biztositja.
Hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést, vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakékornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremitkodést

b) a héztartdsi tevékenységben valé kdzremiikddést

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelozésében €s a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsdban torténd segitségnyujtést

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) azellatdst igé€nybe vevovel a segitd kapcsolat kialakuldsét és fenntartasat

b) a gondozdsi €s dpolési feladatok elvégzését

c) aszocialis segités keretében elldtando feladatokat

Hazi segitségnyijtds igénybevételét megelozOen vizsgdlni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgéltatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezeto a haziorvossal, ennek hidnyaban a jegyz6
altal felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgélatit. A gondozasi
szlikséglet vizsgélata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ell4tdst igénylo esetében szocidlis
segités, vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozdsi sziikséglet mértékét.

A megiéllapitott gondozdsi sziikségletet a miikddést engedélyezd szerv feliilvizsgdlhatja €s
madosithatja.

A hézi segitségnyujtast a megdllapitott napi gondozési sziikségletnek megfelelé idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6réban kell nyijtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgéltatast igénylot az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzd éaltal felkért szakértd
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a
szolgéaltatast igényld az intézményi elhelyezés idopontjdig napi 4 Ordban torténd hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben hézi segitségnytjtds sordn
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a) szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozdsi feladatok ellatdsa vdlik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatdt ismételten el kell végezni,
b) szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtist végzd személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
A telepiilési onkorményzat a Szt. 86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti feladata keretében az
e § szerint megdllapitott gondozdsi sziikséglettel rendelkezd, hdzi segitségnyiijtast igényld
személyek ellatasardl koteles gondoskodni.

Etkeztetés
Szolgéltatdsi elemek: SzCsM rendelet 2.§. le) étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrol

alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgéltaténél, egyéb
étkezdében vagy kozteriileten.

Azoknak a szocidlisan rdszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell
gondoskodni, akik onmaguk, illetve dnmaguk €s eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve 4ltala
eltartottat is, aki kora, vagy egészségi dllapota miatt nem képes étkeztetésér6l mas mddon
gondoskodni kiilondsen koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.

A szocidlis raszorultsag feltételeit a telepiilési onkormdanyzat rendeletében hatdrozza meg.

Csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgaltatds

Szolgiltatési elemek: SzCsM rendelet 2.§. 1b) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek
kielégitésére (problémdjanak megolddsdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megéllapoddson,
illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s
mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a
szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, tdjabb problémak
megeldzésébe,

Ic) pedagégiai segitségnyijtds: szocializdcids, pedagégiai, andragdgiai €és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok,
értékek, ismeretek €s képességek dtaddsanak kozvetlen és kozvetett mddjat teszi lehetdvé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap képességei kiteljesitésére,
fejlodésében egy magasabb szint elérésére.

A csalddsegités a gyermekjoléti szolgéltatdssal egyiitt a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
keretében mikddtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat ellatja a csalddsegitési feladatait,
valamint a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

Feladatok csalddsegités keretében:

A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintet€se, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyijtott
szolgéltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld jelzérendszer
mikodik. A jegyz0, a jédrasi hivatal, tovdbba a szocidlis, egészségiigyi, oktatasi-nevelési
intézmény, valamint a partfog6i feliigyelet €s a jogi segitségnyijtd szolgélat jelzi, az egyesiiletek,
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az alapitvdnyok, a valldsi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nytjtd
szolgdltatdnak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjdn a csalddsegitést nyujtd szolgdltatd, intézmény feltérképezi az ellétési
teriileten €16 szocidlis €s mentdlhigiénés problémakkal kiizdd csalddok, személyek korét, €s
személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a csalddsegités céljardl, tartalmarol.

A csalddsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési €s mentdlhigiénés tandcsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmadra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését,

c)a csalddgondozdst, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasédnak elésegitését,

d)_a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
e)a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel €s lakhatdsi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €l0k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kdbitészer-problémadval kiizdOk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds nyujtasat,
f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgéltatdsokat,

g) a szocidl- és nyugdijpolitikdért felel6s miniszter altal kijelolt telepiilésen €s fovarosi keriiletben
miikddod csaladsegitést ellatd szolgéltatonak a menedékjogrdl szol6 torvényben meghatdrozott
integrécids szerzddésbe foglalt tdrsadalmi beilleszkedés eldsegitését,

h)a jardsszékhely telepiilésen mikodd csalddsegitést ellatd szolgéltaténak a csaldd szocidlis
helyzetének 4atfogé vizsgdlata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat
meghatdrozod, a szolgdltatdst nyujté szolgéltatéra - a jogosultsdgi feltételek fennélldsa esetén -
kotelez6 szocidlis diagnézis készitését azzal, hogy a feladat elldtdsdba bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikodo csalddsegitést ellats szolgaltatot.

A csalddsegités a gyermekjoléti szolgéltatdssal egy szolgaltaté - a csaldd- és gyermekjoléti
szolgélat keretében miikddtethetd. A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat elldtja a csalddsegitési
feladatait, valamint a gyermekjo6léti szolgéltatdsi feladatokat.

Feladatok gyermekjoléti szolgaltatds keretében:

A gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgdltatds, amely a szocidlis munka
mddszereinek €s eszkozeinek felhasznaldsdval szolgélja a gyermek testi €s lelki egészségének,
csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabél kiemelt gyermek
visszahelyezését.

1. A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének elsegitése érdekében

a/ a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tdmogatdsokrdl vald tdjékoztatds, a
tdmogatdsokhoz vald hozzdjutés segitése,

b/ a csalddtervezési, pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanidcsadédshoz vald hozzajutds megszervezése,

c/ a szocidlis valsdghelyzetben 1€vo varandds anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal vald elldtésa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz €s gyermekjoléti alapellatdsokhoz kiiléndsen a csalddok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzéjutds szervezése,

d/ a szabadidos programok szervezésének eldsegitése,

e/ a hivatalos ligyek intéz€sének segitése.
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2. A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
a/ a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer muiikddtetése, a nem allami szervek, valamint
magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

b/ a veszélyeztetettséget el0idézd okok feltdrasa €s ezek megolddsara javaslat készitése,

c/ a védondi szolgdlattal, haziorvossal, csalddsegitd szolgéltatds csalddgondozéjdval, nevelési-
oktatasi intézményekkel, nevelési tandcsadoval, rendorséggel, ligyészséggel,
bir6sdggal, tdrsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, alapitvdnyokkal az egylittmiikodés
megszervezése €s a tevékenységiik dsszehangoldsa.

d/ gyermekjoléti szolgdltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében iskolai
szociélis munkat biztosithat.

3. A gyermekjodléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetetts€g megsziintetése érdekében
a/ a gyermekkel és csalddjdval végzett szocidlis munkdval (a tovdbbiakban: csalddgondozis)
elésegiteni a gyermek problémdéinak rendezését, a csalddban jelentkezdé milkddési zavarok
ellensilyozasat,

b/ a csaladi konfliktusok megolddsénak eldsegitése, kiilondsen a vélds, a gyermekelhelyezés €s a
kapcsolattartés esetében,

¢/ kezdeményezni

- egyéb gyermekjoléti alapellatdsok igénybevételét,

- szocidlis alapszolgéltatdsok igénybevételét,

- egészségligyi ellatdsok igénybevételét,

- pedagdgiai szakszolgdlatok igénybevételét.

Tovabbi feladatok:

A gyermekjoléti szolgélat - 6sszehangolva a gyermekeket ellat6 egészségiigyi €s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgéltatdsi €s gondozasi feladatokat végez.

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, €s annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- szervezi a - legaldbb hdrom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziiloi hédl6zatot, illetve
mitkodtetheti azt, vagy onalld helyettes sziiloket foglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatdsi int€ézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormdanyzatndl (j ellatdsok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kéabitészeriigyi Egyezteté Féorum munk4jaban,
- nyilvéantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrdl.

/4. Més intézményekkel torténd egyiittmikodés modja

A Téth Jozsef Alapszolgidltatdsi Kozpont minden szervezeti egysége munkdja sordn
egyiittmiikodik, €s folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast
végzd szakintézményekkel, dllami, egyhazi, civil, €s gazdalkodd szervezetekkel, kiilondsen:
o az oktatdsi-nevelési intézményekkel, ezek vezetOivel, a gyermek- és ifjisdgvédelmi
felelosokkel, az osztalyfonokkel, a tandrokkal,
o egészségligyi alapelldtdst végzd személyekkel/szervezetekkel, héziorvosokkal, hazi
gyermekorvosokkal
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o egészségiigyi intézményekkel, kiemelten a Jasz- Nagykun Szolnok Viarmegyei Hetényi
Géza Korhéz €s rendeldintézettel, €s a kunszentmartoni Varosi Egészségligyi Kozponttal

o az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgdlattal, a Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalattal,

 csalddsegitd és gyermekjoléti alapellatast nyijté szervezetekkel

« agyermekvédelmi szakell4tds intézményhalézatdval

» megyei szocidlis alapszolgéltatdkkal

+ Dbentlakdst nyujté szocidlis intézményekkel,

 aszakhatésdgokkal, kiilondsen a Mez6turi Jardsi Hivatal Népegészségiigyi Osztallyal

« arenddrséggel, kiilondsen a Kunszentmadrtoni Varosi Rendérkapitdnysdggal

» birésaggal, ligyészséggel,

« a Jasz-Nagykun-Szolnok Véarmegyei Korményhivatallal, kiilénosen annak Szocialis €s
Gyambhivatalaval, illetve Nyugdijbiztositdsi Igazgatésdgdval, Egészségbiztositasi
Pénztéaraval

« Magyar Allamkincstar J4sz-Nagykun-Szolnok Megyei Igazgat6ségaval

o a régiéban mukodd varosi gydmhivatalokkal, kiemelten Kunszentmartoni Jarasi Hivatal
Hatdségi és Gyamiigyi Osztélydval

o helyi Onkormdanyzattal, jegyzOjével, hivatali munkatdrsaival €s az képvisel6-testiilet
illetékes szakbizottsagaival

« a Szolnoki Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Humén Szolgéltaté Kozpontjaval

« a Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye Esély Szocidlis Kozalapitvanya Regiondlis Szellemi
Forraskdzponttal

« egyhdzakkal €s szocidlis intézményeivel,

« nem dallami fenntartékkal €s szolgaltatokkal, kiemelten a Magyar Voroskereszt helyi
szervezetével,

o a kulonbozd, - els6sorban szocidlis célokra szervezett - civil szervezddésekkel,
alapitvanyokkal,

« apdartfogd feliigyeldi szolgdlatokkal

» egyéb, itt nem felsorolt, az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudd
intézményekkel, szervezetekkel.

Az intézményi kapcsolatokban a T6th J6zsef Alapszolgaltatasi Kozpont szerepe elsddleges, ha:

» azt torvény, illetve egyéb jogszabalyok eldirjdk,

« acsaldd egyik tagjdval kapcsolatban 4ll6 int€ézmény tevékenysége sordn tovébbi, - az adott
intézmény profiljaba nem tartoz6 - tevékenység sziikségessége meriil fel,

« tobb intézmény foglalkozik egy vagy tobb csalddtag ligyeivel,

« megallapitast nyert, hogy hat6sagi intézkedés nem indokolt, vagy elkeriilhetd.

Nem tartoznak a Téth Jozsef Alapszolgdltatdsi Kozpont hatdskorébe azok a tevékenységek,
amelyeket jogszabdly més tarsintézmény hatdskorébe rendel. E tarsint€zményekkel a Téth Jézsef
Alapszolgaltatasi Kozpont egyenrangu félként, kolcsondsségi alapon, mint szakszolgalatokkal
dolgozik egyiitt, azaz a T6th Jézsef Alapszolgéltatdsi Kdzpont a gyermekek, a csalddok, az idosek,
a raszoruldk egy részét érintd, altaldnos szocidlis-mentélis, gyermekjoléti szolgaltaté funkcidt, a
szakszolgalatok pedig az egyéneket, csalddokat érintd, specidlis szolgaltatd funkcidt toltenek be.
Az egyiittmikodés keretében biztositani kell a sziikséges informécidk ataddséat, a kolcsonos
konzulticidkat és tapasztalatcseréket. Az egylittmikddés sordn az érdekelt intézmények és a Téth
Jézsef Alapszolgéltatdsi Kozpont, illetve munkatirsai irdsban vagy széban kozlik egymadssal
azokat az adatokat, panaszokat, vizsgdlati eredményeket, stb. amelyek a kozos célok eléréséhez,
illetve a kozds feladatok legjobb elldtdsahoz sziikségesek. Ha az iratok dtaddsa nem lehetséges,
akkor azokat betekintésre- az adatvédelmi szabdlyok betartdsdval- kolcsondsen egymas
rendelkezésére bocsatjak. A Toth Jozsef Alapszolgéltatdsi Kozpont altal megkeresett intézmény
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koteles a Téth Jézsef Alapszolgdltatdsi Kozpont kérésére valaszolni, javaslatait elbirdlni (pl.:
gondozdsba vétel, vagy elutasitds), az elbirdldsrol pedig tdjékoztatdst adni. A javaslattdl eltéro,
vagy azt elveté dontést indokolni kell. Vita esetén a felmeriilt ligy jellege szerinti illetékes
igazgatési szerv dont. A Té6th Jézsef Alapszolgéltatdsi Kozpontot hasonld kotelezettség terheli az
6t megkeresé igazgatasi szervekkel, intézményekkel szemben.

II. ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Ellatottak kore, demografiai mutatdi, szocidlis jellemzdi

Ocsod Nagykozség Jasz-Nagykun-Szolnok megye déli hatdrdn taldlhatd. Foldrajzi fekvésébol
adéd6an mezbgazdasdgi jellegli telepiilés, az ipari tevékenység nem jelentés. A vallalkozdsok
tobbnyire mezdgazdasagi, valamint kiskereskedelmi jellegliek. A telepiilés legnagyobb
munkiltatéja az Onkorményzat.

A kozség infrastrukturdlis ellatottsdga megfeleld, hiszen a villany, a vezetékes ivoviz, €s a giz
ellitds 100%-ban kiépiilt. A szennyvizhdlézat épitése befejez6dott, miikodik. A térsé€g
ivévizhaldzatdnak korszer(sitése megtortént. A belviz elvezetése folyamatosan torténik. A
telepiilésen milkod6 intézmények napelemes rendszerrel elldtottak, az int€ézmények feldjitasa
hészigetelése korszerlisitése megtortént.

A telepiilés lakossagdnak szdma 2019. janudr 1-én 3268 f6 volt, de ez a szdm 2023-ban mdr csak
3230 16. A telepiilés lakossdgdnak szama folyamatosan csokken, illetve ezzel egy id0ben véltozik
korosztdlyi osszetétele is. A csokkenés legnagyobb ardnyban a 0-17 éves koruak korében
figyelhet6 meg, legkisebb ardnyban pedig a 60 évesnél idosebb korosztédly esetében. Az idoskort
lakossdg ardnya folyamatosan novekszik, mig a fiatalkordak ardnya cstkken. A 60 évesnél
id6sebb korosztdlyon beliil, a szocidlis szolgaltatdsok szempontjabol kiemelt, 75 évesnél
id6sebbek szdma jelentos. A telepiilés kiilteriilete szdrt tanyds, a tanydkon €10k jellemzoen id0s,
inaktiv koruak.

A beviandorlds és elvandorlas kiegyenlitédni latszik, 0sszetételét tekintve viszont az elvandorldk
jellemzden a képzett, munkat keresé fiatalok, mig a bevdndorldk a nagyvérosok periféridjara
szorult, elszegényedett, segélyekbdl €16 csaladok, illetve csalddokhoz keriilt hajléktalanok.
Etnikai 0sszetétel alapjan — €letmdd, életvitel, szokdsok figyelembe vételével —elmondhatd, hogy
a lakossag kb. 25-30 %-a roma. Szdmuk folyamatosan novekszik.

A kozségben €16 fogyatékosok szdma 110-120 f6 kozotti, amelyen beliil nagyobb ardnyt
képviselnek a fogyatékossag kiilonbozé szintjén 4116 mozgasszervi fogyatékosok. Az int€zményi
elldtdsban nem részesiild pszichiatriai betegek szdma eléri a 15-20 fét, a szenvedélybetegek
szdma pedig az 55-60 fot.

A kozségben €16 munkaképes- kori lakosok szdmdanak 10-12 %-a regisztralt munkanélkiili,
illetve jelent6s azoknak a szdma, akik tartésan kiszorultak a munkahelyr6l. A telepiilés az
orszagos atlagot meghaladé munkanélkiiliséggel sujtott telepiilések kozé tartozik. JellemzGen a
munkaerd irdnti igény a segéd-, betanitott, esetleg szakmunkdéra irdnyul, emellett alacsony a
kindlat a magasabban képzett szakemberek szdmdra.

A lakosséag jelentds hanyada mardl holnapra, szocidlis tdmogatdsokbdl €l. Jelentds a szdma a
pénzbeli és természetbeni ellatasban részesiiléknek, illetve szdmuk folyamatosan no.

A demogrifiai, gazdasdgi, foglalkoztatdsi jellemzokbdl is kitlinik, hogy a telepiilésen egyre
tobben jogosultak nyugelldtasra, egyre tobben igényelnek szocidlis elldtdsokat, egyre n6 a
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IV/1.3. Intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megszilnik az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével, a jogosult
haldldval, a hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartdval, kivéve,
ha az elhelyezés iddtartama meghosszabbithaté.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjén az int€zmény
vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Allami fenntartasd intézmény (szolgéltatd)
vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult mdsik intézménybe torténd
elhelyezése indokolt, a hdzirendet stilyosan megsérti, int€ézményi elhelyezése nem indokolt.

Allami fenntart4si intézmény (szolgaltatd ) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) az
intézményi jogviszonyt irasban, a megallapoddsban szerepld (30 nap) felmondasi id6
figyelembevételével felmondhatja abban az esetben, ha az ell4tott, a torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének, hat hdnapon 4t folyamatosan
nem tesz eleget és az a hatodik hénap utols6 napjan a tartozds a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, €s vagyoni jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézmény (szolgdltatd) vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény
fenntartdjdhoz fordulhat

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény (szolgaltatd) vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét a személyes haszndlati tdrgyak és a megorzésre atvett
értékek, vagyontdrgyak elvitelének hatdridejérdl, rendjérol és feltételeirdl, az esedékes, illetve
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni
kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges elbterjesztési €s rendezési médjardl.

IV/2. Alapszolgéltatdsok

Az alapszolgéltatdsok megszervezésével az dllam €s a telepiilési Onkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan rdszorulék részére sajat otthonukban és lakékornyezetiikben ©ndllé életviteliik
fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbdl, mentdlis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé
problémaik megoldasaban.

A nappali elldtds, a hazi segitségnyujtds és az étkezetés igénybe vétele onkéntes €s téritéskoteles.
A kérelmet az int€zmény vezetdjéhez kell sz6ban vagy irdsban benydjtani. Hazi segitségnyujtés,
iddsek nappali elldtdsa esetén a kérelem eloterjesztésekor mellékelni kell a jogszabdly éltal eldirt
orvosi igazoldst, valamint a téritésmentesen biztositandd ellatdsok kivételével valamennyi
személyes gondoskoddsi forma esetén a kérelem el6terjesztésekor be kell nyijtani a jogszabdly
altal el6irt jovedelemnyilatkozatot. A szolgdltatds igénybe vételét az intézményvezetd intézkedése
alapozza meg.

A héazi segitségnyujtds igénybe vételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatds irdnti kérelem alapjdn az intézményvezetd a hdaziorvossal végzi el az igényld
gondozédsi sziikségletének vizsgdlatat. Az intézményvezetd a gondozdsi sziikségletet
jogszabdlyban meghatdrozottak szerint megvizsgélja és megallapitja a napi gondoz4si sziikséglet
mértékét. A hédzi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelo
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 érdban kell nytjtani.
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A hazi segitségnyujtast igénylonek a szolgaltatds gyakorisdgdra vonatkozé igényét a gondozasi
sziikségletrol kidllitott igazolds keretei kozott kell figyelembe venni. Ha a szolgaltatast igénybe
vevO nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kidllitott igazolds szerinti napi 6raszdmnak
megfelel6 idétartami hazi segitségnyijtast, a szolgdltatdst az 4ltala igényelt idotartamban kell
nytdjtani. A szolgéltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgdlatardl kiéllitott
igazolds szerinti, vagy az 4&ltala igényelt, anndl alacsonyabb napi 6raszdmnak megfeleld
idétartamu hdzi segitségnydjtast hetente - a hét egy vagy tobb napjdra - dsszevontan is igénybe
veheti.

A héazi segitségnyujtast megelézben az int€zményvezetd, vagy az altala megbizott személy a
igényl6 lakdkornyezetében tdjékozddik az igénybevevd éllapotdrdl €s sziikségleteir0l. Ezzel
egyidejlleg tdjékoztatast ad a szolgéltatassal kapcsolatosan, illetve elvégzi a gondozési sziikséglet
vizsgalatot.

A hazi segitségnyujtds és étkeztetés igénylése sordn az int€zmény vezetOje irdsban értesiti az
igénybe vevot az ellatds biztositasardl.

Nappali elldtds, étkeztetés, hazi segitségnyujtds esetén az ellatds igénybevételének megkezdése
elott az intézményvezetd az elldtdst igénylovel, torvényes képviseldjével a Szakmai Program
mellékletében taldlhaté megéllapoddst kot.

Nappali ellatés, hazi segitségnyujtds és étkeztetés esetében téritési dijat kell fizetni. Az int€zményi
téritési dijat a Képviselotestiilet hatdrozza meg. Az intézményi €s a személyi téritési dijat konkrét
osszegben, kerekités szabdlyairdl sz616 2008. évi 111 torvény 2. §-dnak megfelelé médon kerekitve
kell megéllapitani. A kotelezett dltal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az int€ézményvezetd
konkrét 6sszegben éllapitja meg, €s arrdl az ellatast igényldt az ellatas igénybevételét megel6zéen
irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A nappali ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybe vevo
személy rendszeres havi jovedelmének 15%-4t, ha nappali ellatas, illetve 30%-at, ha a nappali
ellatas és ott étkezést biztositanak szamara.

Emellett eseti téritési dij kérhet6 a jogszabdly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozé szocidlis
szolgdltatasokért, valamint az intézmény 4ltal szervezett szabadidds programokeért. Eseti téritési
dij fizetésének eseteit a hdzirend és a megallapodds tartalmazza.

A hazi segitségnydjtas téritési dija a szocidlis segitésért €s a személyi gondozasért fizetendo téritési
dij, attdl fiiggden, hogy milyen gondozis torténik.

A hazi segitségnyiijtasban részesiilé altal fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az adott
hénapban a hazi segitségnyuiijtds keretében elvégzett tevékenységekre forditott id0 szorzata alapjan
kell kiszdmitani 1igy, hogy annak 6sszege — a Sztv. 117/B. §-dban meghatdrozott esetet kivéve -
ne haladja meg a Sztv. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket.

A hézi segitségnyijtds keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot a kiilon jogszabaly
szerinti tevékenységnapld alapjén kell megallapitani.

Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencidlédik, hogy az ételt a helyszinen
fogyasztjak el, vagy az igénybevétel helyére szdllitjdk. A kiosztd helyen, illetve lakéson torténd
étkeztetés téritési dija a kiszallitds koltségét is tartalmazza. Az étkeztetésért fizetendo személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hdnapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A személyi téritési dijat a kovetkezd mddon kell megdllapitani:

A személyi téritési dij megdllapitdsdndl étkeztetés €s hazi segitségnyuijtds eset€ben a szolgaltatast
igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni gy, hogy a személyi
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téritési dij nem haladhatja meg étkeztetés esetében a jovedelem 30%-at, hazi segitségnyujtds
esetében 25%-at, €s 30%-at, ha hazi segitségnyijtds mellett étkeztetést is biztositanak.

Az ellatast igényl vagy a téritési dijat megfizetd mas személy frdsban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a Sztv. 116.
§-ban foglaltakat nem kell alkalmazni, tovdbbad nem kell elvégezni a Sztv. 119/C. §-a szerinti
jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatédst ilyen médon igényld €rintett ne
keriiljon elénytsebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mds személy
nem tenné meg.

A téritési dijat az ellatds igénybe vételétd] kezdddden, havonként a targyhdnapot kévetd hdnap
10. napjéig kell befizetni a Téth Jézsef Alapszolgéltatdsi Kdzpontban az intézményvezetonél,
vagy a hazi gondoz6ndéknél, illetve atutaldssal az intézmény szdmldjara. A befizetéseket az
egyéni téritési dij nyilvantartdsi torzslapokon kell nyilvéntartani.

A nappali ellatast, hazi segitségnyijtdst és étkeztetést igénybe vevokkel a kapcsolattartds
személyesen, telefonon, levélben torténik.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatdsnak az egyén €s a csaldd szdmdra nyujtott
szolgéltatdsa téritésmentes, igénybe vétele onkéntes. Kotelezd az igénybe vétel, ha azt hatdsagi
hatdrozat alapozza meg.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatds a csalddsegitd €s a szolgéltatast igénybe vevo
személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli egyiittmikodési
megéllapoddsban keriil rogzitésre.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds igénybe vételét kezdeményezheti az egyén az
iroddban, vagy telefonon, a jelzérendszer miikodése alapjdn a csalddsegitdé csalddltogatas
keretében. A jelzérendszerhez tartozik: a Toth Jozsef Alapszolgaltatdsi Kozpont
intézményvezetdje, szocidlis ligyintézd, hdziorvos, védond, az 6voda és az 4ltaldnos iskola
ifjisdgvédelmi felelése, rendorség, a gyermekjoléti szolgéltatds csalddsegitoi.

A csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgdltatds iroddjdnak nyitvatartdsi ideje: hétfo, kedd, szerda és
csiitortoki munkanapokon 9-12 6ra, pénteken nincs kliens fogadds. A nyitvatartési idot, valamint
a telefonos elérhetdséget az iroddnal a lakossag részére 14thatd helyen kell elhelyezni.

V. A SZOLGALTATOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A Téth Jézsef Alapszolgaltatdsi Kozpont altal nydjtott ellatasokrdl, téritési dijakrdl személyesen
vagy telefonon tdjékoztatds kérhet6 az intézmény vezetdjétdl, vagy mentdlhigiénés munkatérsatol,
illetve a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitditél hétkdznapokon 8%0-14% kozétt.

Az intézményi ellatdsokrél a To6th Jézsef Alapszolgaltatdsi Kozpont intézményvezetoje
kozérthetd, mindenki szdmara elérhetd szérdlapot készit, mely tartalmazza az elldtdsok mddjat,
céljat, elérhet6séget, illetve az intézményi téritési dijakat. Az intézményi ellatdsokrdl kdzérthetd
tajékoztatét kell késziteni az Ocsodi Nagykozségi Onkorményzat honlapjdra, illetve rendszeresen
kell tdjékoztatni a kozség lakossdgéat a helyi djsdgban is.

Az intézményi téritési dij Osszegérdl az intézmény szolgaltatdsit igénybe vevd személyeket,
valamint az intézmény ellatési teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell. Mivel a Téth Jézsef
Alapszolgaltatasi Kozpont ellatési teriilete csak a fenntart6 székhelye szerinti telepiilés lakossdgara
terjed ki, ezért- a jogszabalyi el6irdsnak megfelelden- a téritési dijrol sz616 tdjé€koztatdt a helyben
szokdsos médon a telepiilési onkormanyzat jegyzdje a teszi kozzé.

24



Toth Jozsef Alapszolgéltatdsi Kozpont Szakmai Program
Hatalyos: 2024. méjus 14-t6l

A helyben szokdsos médok:

-az Onkorményzat hirdetd téblja

- Ocsodi Hirek cimii, a Nagykozségi Onkormdnyzat helyi lapja
-az Ocsodi Nagykozségi Onkormanyzat honlapja

VL. AZ ELLATOTT/}K ESA’SZOCIALIS SZOLGALTATA§T VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1. A szolgéltatdst igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére tekintettel a teljes korti
szolgaltatdsra, valamint egyéni sziikségletei alapjan az egyéni ell4tdsra €s bandsmaddra.

2. A szolgéltatés biztositdsa sordn tilos a szolgaltatast igénybe vevd megkiilonboztetése.

3. Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazddlkodédsdval kapcsolatos
adatok megismeréséhez.

4. A szolgéltatds nydjtdsa sordn biztositani kell a szolgéltatdst igénybe vevdt megilletd
alkotmdanyos alapjogok maradéktalan €s teljes kor(i tiszteletben tartdsat.

5.A szolgéltatdst igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme.

6.Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdondt képezd targyai, illetve
haszndlati tdrgyai hasznélatdban, kivéve, ha azok veszélyt jelentenek az int€zményben €él0k testi
épségében.

7. Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az intézménybe bevitt vagyontargyaknak, személyes
targyaknak €s értékeknek megfeleld és biztonsagos elhelyezésérol.

8. Az intézmény koteles az igénybe vevo meglrzés szempontjabdl specidlis feltételeket igényld
vagyon €s értéktargyainak elhelyezésérdl gondoskodni.

9. Az elldtott igényldnek joga van az intézményen beliili €s kiviili szabad mozgdsra, figyelemmel
sajat €s tarsai nyugalmadra, biztonsagara.

10. Az ellatast igénybe vevinek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdséra, rokonok, latogatdk
fogaddsdra.

11. Az intézményvezetO a hdzirendben szabalyozott mddon €és esetekben intézkedhet a latogatés
rendjét megzavard személyekkel szemben.

12. Ha az elldtott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre szorul az elldtds sordn
figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol sz616 torvény betegek jogait szabalyozd rendelkezéseire.
13. Az intézményvezetd segitséget nyujt az illetékes szervek, betegjogi képviseld megkeresésében.
14. Az ellatast igénybe vevOnek panasztételi joga van, az intézményvezetd 15 napon beliil kételes
a panasztevot €rtesiteni a panasz kivizsgdldsanak eredményérdl. Ez ellen a kézhezvételtdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

15. Az elltasra jogosultak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum létja el.

A személyes gondoskodast nyujt6 alap- €s szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést
igénybe vevd, illetve szolgaltatdsban részesiild részére elldtottjogi képviseld nyijt segitséget jogai
gyakorlasaban. Feladata: tdjékoztatdst nyudjthat a legfontosabb alapjogokrdl, segiti az elldtottakat
az elldtdssal kapcsolatos problémdk megoldédsdban, panaszaik megfogalmazdsaban, eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatban az int€zmény vezetdjénél, fenntart6jéndl, tdjékoztatja az
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, észrevételi joga van az elldtdsokkal
kapcsolatban, megvizsgélhatja a dokumentumokat. Elérhet6ségét j6l lathaté helyen ki kell
fiiggeszteni

Intézményiink ellatott jogi képviseldje: Goncziné Harjdn Veronika
Elérhetosége: 06/20/489-9602 E-mail: veronika.harjan.gonczine @ijsz.bm.gov.hu
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Az intézményi ellatas feltételeir6l az elhelyezési kérelem benyujtdsakor, illetve felvételkor a
kérelmez6t €s hozzatartozdjat tdjékoztatni kell

- az intézményi elltas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol

- gondozott és hozzatartozdja kapcsolattartdsdnak maédjarol,

- panaszjog gyakorldsdnak mddjarol,

- intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hézirendjérol,

- téritési dijrol,

- a gondozott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézményvezet0 az ellatas igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott int€ézményi hazirend
egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hdzirendet az intézményben jol lathaté helyen ki
kell fiiggeszteni.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvéielkor koteles nyilatkozni, illetve adatokat
szolgdltatni a torvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz.

Az ellatast igénybe vevo koteles tiszteletben tartani a hatdlyos jogszabdlyokat, ha egészségligyi
€s pszichés dllapota lehetové teszi, egyiittmikodik a szolgdltatast nyujtdval, tdjékoztatja az
adataiban és koriilményeiben bekovetkezett véiltozasokrol.

A szocidlis szolgéltatdst végzOk jogosultak az oOket megilletd alkotmdnyos alapjogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsdra, joguk van ahhoz, hogy megkaphassék a
munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat €s
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szdmukra.

Az ellatast végzd a szakmailag elfogadott moddszerek koziil szabadon vélaszt, a hatélyos
jogszabdlyok keretei kozott. Megtagadhatja az ellatast, ha

- a kért szolgéltatds nem a szolgdltatd feladatkorébe tartozik,

- az ellatést igénybe vevohoz személyes kapcsolata flizi,

- az egészségi, fizikai dllapota a szolgaltatds nyujtasat nem teszi lehetOvé, illetve a szolgéltatas
nyujtasa sajat egészségét vagy testi épségét veszélyezteti.

Az ellatast végzonek joga van a folyamatos tovdbbképzésben vald részvételre.

A szolgdltatdsban foglalkoztatottak védelme érdekében az elldtast igénybe vevok részérol
esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet esetén az erre vonatkozd intézményi belsd utasitdsban
foglaltakat kell alkalmazni.

VIL AZ Il}ITEZMENYI SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATKOREINEK MEGJELOLESE,
LETSZAMA ES SZAKKEPZETTSEGE SZERINTI MEGOSZLASA, A HELYETTESITES
RENDJE

A szociélis intézmény belso szervezeti felépitése

A Té6th Jozsef Alapszolgaltatdsi Kozpont ellatja a

- étkeztetés

- hézi segitségnyjtas,

- csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait,
miikodteti az
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- Id6sek Klubjat, (nappali ell4tés)
- Id6sek Otthonit.

A szakmai egysé€gek szakképzetts€g szerinti megoszlasa:

Alapszolgaltatasi Kdzpont vezetd 1 6
Etkeztetés
Asszisztens 1£6

/osztott munkako6rben szocidlis- €s mentalhigiénés asszisztens/
Hazi segits€gnyujtds

Gondoz6 216
Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat
csalddsegitd és gyermekjoléti szolgaltatds csalddgondoz6i 216

/6voda pedagdgus, felsdfoku szocidlis munkds asszisztens/
Idések klubja (nappali elldtds)

Asszisztens 1 6
/szocidlis asszisztens/

Idosek Otthona

orvos heti 5 6ra
/megallapodas alapjdn/

Pszichiater orvos

/megallpodés alapjin/ havi 1 alkalom valamint sziikség szerint
Mentélhigiénés munkatérs 1 6
/osztott munkakdrben szocidlis- €s mentalhigiénés asszisztens/

Gondozé/ Apolé 6 £6
technikai dolgozo (takarit) 2 fo

A dolgozék feladatait a munkakori lefrdsok tartalmazzak.

Az intézmény integralt szervezeti formaban miikodik, amely magéaban foglalja tobb ellatési tipus
egy intézmény keretein beliil torténd biztositdsat, illetve az alap-, nappali, bentlakadsos
intézményi formék egymadsra épiilését.

Az intézmény a gondozd, ellidté funkcidja keretében szakmailag Osszehangolja, irdnyitja a
gondoz4si formdékat, szolgéltatasokat.

A gondozott egészségi dllapotdnak véltozdsa esetén biztositja az atjarhatésdgot az egyes gondozasi
formék kozott. Gondoskodik a csalddsegités €s gyermekjoléti szolgéltatdsrol.

Az intézményvezetd helyettesitését tdvolléte esetén, Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélat
munkakori lefrdsdban meghatdrozott munkatarsa latja el. Akadélyoztatdsa esetén az intézmény
szakképzett dolgozdja kirendelés alapjdn latja el.

A gondozdk tdvolléte esetén elsOdlegesen a belsd helyettesitést kell alkalmazni az egyes
szolgéltatdsi formdk kozotti atjarhatésdg alkalmazdsdval is, tartés tdvollét esetén kiilsd
helyettesitést kell alkalmazni.

A csalddsegitok részére a sziikség szerinti szakmai és mddszertani konzultéciét, a rendszeres
esetmegbeszélést tobb szakember kdzremiikodésével, a rendszeres szakmai tovabbképzés €s a
csaladsegité szakszeri helyettesitését Kunszentmdrton Vdaros Csalddsegité €s Gyermekjoléti
Kd6zpont biztositja.
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VIII. A PROGRAM MELLEKELTEI, FUGGELEKEI

A szakmai program mellékletei:

- amegéallapodasok

Ocsod, 2024. méjus 07.

! -
/1' PO 4\\,(--? (¥
. . ’ ,' .
Bozsikné Kovacs Hajnalka
intézményvezeto

Zaradék:

Ocsod Nagykozségi Onkorméanyzat Képvisel-testiilete a T6th Jézsef Alapszolgaltatdsi Kozpont
Szakmai programjat 65/2024. (V.14.) testiileti hatdrozataval jovahagyta

Ocsod, 2024. majus 8.
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